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Les Technologies de l’Information      
au Maroc

Potentialités de développement au sein du 
secteur des TIC dans le cadre du partenariat 

public privé
‘’ Gouvernement – Apebi ‘’
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� ���1B/�4� 458 million 2,5 billion 3 billion 9 billion
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Le secteur des TIC : Le secteur des TIC : éévolution du chiffre dvolution du chiffre d ’’affaires (1/2)affaires (1/2)
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Le secteur des TIC : structure du chiffre dLe secteur des TIC : structure du chiffre d ’’affaires (2/2)affaires (2/2)

Structure du chiffre d'affaires du secteur TIC à fin  2004

20%

80%

Télécommunications

Secteur TIC (Hors Télécom)

5,8 milliards de Dhs (*)
Dont : 400 millions de Dhs à l'export

Plus de 20 milliards de Dhs
(*) : Vente d'infrastructures et Services
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Le secteur des TIC : profil des opLe secteur des TIC : profil des op éérateurs rateurs (1/2)(1/2)
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-�222�%� é�������� à ��!�1223

Profil des opérateurs du secteur TIC
(Hors Télécom)

Installateurs  
Revendeurs  
Distributeurs

800   Editeurs
SSII

Intégrateurs
200   

Le secteur des TIC : profil des opLe secteur des TIC : profil des op éérateurs rateurs (2/2)(2/2)
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• 14 800 emplois TIC (emplois purement TIC)
� Activités de vente d’infrastructures : 25%
� Activités de service : 36%
� Activités Annexes : 40%

(Très Petites Entreprises de 5 salariés en moyenne)

• 26 000 autres emplois

� 3���
����'�E��������I��	I������ é��������	�
��+����"������������

� Concentration des effectifs :
• Casablanca : 65%

• Rabat : 20%

Le secteur des TIC : structure de lLe secteur des TIC : structure de l ’’emploiemploi
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ÉÉtat de la Formation des Ressources Humainestat de la Formation des Ressources Humaines
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Provenance des Ressources Humaines qualifiées en TI C en 2003

OFPPT(*)
51%

Techniciens & 
Techniciens Spécialisés

Grandes Écoles 
d'ingénieurs

11%Secteur privé
17%

Écoles d’ingénieurs

Universités
21%

licenciés en TIC (bac+4)
(*) : Office de la Formation Professionnelle et de la 

Promotion du Travail

ÉÉtat de la Formation des Ressources Humainestat de la Formation des Ressources Humaines
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Principe gPrincipe g éénnééral :ral :

Promotion de lPromotion de l’’offre et de la stratoffre et de la stratéégie du maroc pour lgie du maroc pour l’’attrait attrait 
de capitaux de capitaux éétrangers et le dtrangers et le dééveloppement veloppement àà ll’’export des export des 
entreprises du secteur TIC en concordance avec le entreprises du secteur TIC en concordance avec le 
ddééveloppement du Maroc comme destination veloppement du Maroc comme destination offshoringoffshoring

Cibles:Cibles: Belgique, Espagne, Canada, Royaume Uni, Belgique, Espagne, Canada, Royaume Uni, 
FRANCEFRANCE, Suisse, Allemagne, Suisse, Allemagne
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� Spécifique aux projets de R&D menés conjointement par
‘’ Entreprise + Universités / Ecoles d’Ingénieurs ‘’
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� 2001 Casablanca Technopark

Créée depuis 2001
150 compagnies logées

� 2007 Casablanca Casashore
Dédié à l’Offshoring – 55 Ha
+ Centre de formation dédié aux 
métiers de l’Offshoring
Création d’emplois : 10 000 ��� � 2010

� 2007 Rabat Technopolis
1er Village Numérique - 300 Ha
Création d’emplois : 40 000 ��� � 2012 

� 2007 Fès Technopark Régional – 14 Ha
Création d’emplois : 10 000 ��� � 2010

� A venir : Tanger Shore & Marrakech Shore

CasablancaCasablanca

RabatRabat

TangerTanger

MarrakechMarrakech
FFèèss
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� Le Maroc est aujourd’hui considéré comme une des 
zones d’offshoring de prédilection pour l’Europe :

Classement au 31 Janvier 2006 : 3 ème Rang

� L’Apebi a lancé et anime un ‘’Club Offshore’’
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� Loi sur la cybercriminalité

� Echange de données électroniques

� Protection des données personnelles

� Protection du consommateur

� Loi No. 55-01 (Service Universel)

� Lancement de 2 licences fixes
(réduction des coûts des télécoms)

· Attribution des licences nouvelles
générations
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Nombre de centres d’appels

-

+

Tunisie

Sénégal

Roumanie
Ile Maurice

Nombre de centres d’appels / Nombre d’employés

Note : la taille de la bulle correspond au Chiffre d’affaires réalisé par 
l’ensemble des centres d’appels du pays.
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40 M�

Source : Estimation CSC Peat Marwick /Capital Consulting 2004

Croissance du secteur des centres d’appel au Maroc
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� Observatoire national des TIC

� Edition 2005
� Edition 2006 ( www.apebi.org.ma )

� Observatoire Téléphonie Fixe et Mobile
(www.anrt.net.ma )

� Observatoire de l’Offshoring :

� Edition 2006 (en cours)

� Besoins des PME :

� Edition 2006 (en cours) www.cetic.ma
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Modèles de routes virtuelles

Opportunités d’affaires entre le Maroc et 
l’Espagne
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Merci de votre attention

Vos contacts : 

� Apebi – Fédération Marocaine des Technologies de l’Information, des 
Télécommunications et de l’Offshoring :

� j.benhamou@apebi.org.ma – Directeur
� apebi@apebi.org.ma – Structure Permanente

www.apebi.org.ma
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